Zatgcznik nr 4
do Umowy nr PL/26/001088/TLLNN/Z

WYMAGANIA ODNOSNIE ZAPEWNIENIA I REALIZACII USLUG VALET PARKING NA
LOTNISKU CHOPINA W WARSZAWIE

1. Wykonawca podejmuje sie stworzenia i $wiadczenia ustugi Valet Parking na Lotnisku Chopina
w Warszawie w zakresie:

a) zapewnienia personelu realizujgcego ustuge w trybie 24h/7 dni w tygodniu w tym w dni
ustawowo wolne od pracy w liczbie niezbednej do sprawnego realizowania ustugi wszystkim
zainteresowanym klientom w zakresie:

odbierania i wydawania pojazdow klientom,

relokacji pojazdéw we wskazane miejsca,

udzielanie informacji klientom,

wykonywania ogledzin przekazywanych pojazdow i sporzadzania protokotdwo
przekazania/przejecia pojazddw, zwierajgcego opis stanu technicznego, w tym opis
uszkodzonych elementdw; protokot bedzie podpisywany przez obstuge realizujgca ustuge
relokacji pojazdow oraz posiadacza pojazdu w momencie jego przekazywania, w tym
wykonania przynajmniej 4 szt. zdje¢ (po 1 zdjeciu z kazdej strony); zdjecia beda
zatgcznikiem do protokotu

realizacja dodatkowych ustug zgodnie z ofertg valet parking,

rozliczenia wjazdow/wyjazddw/czasu parkowania na parkingach PPL,

koordynacja ruchu pojazdéw korzystajgcych z ustugi,

kontakt z obstugg parkingdw Lotniska Chopina w celu sprawnej realizacji ustugi,
prowadzenie i aktualizowanie bazy danych pojazdéw uprawnionych do korzystania z ustugi,
petna, kompleksowa obstuga klientow rezerwacji ustugi valet parking (rezerwujgcych
miejsca parkingowe poprzez strone internetowg Lotniska Chopina),

obstuga skrzynki pocztowej email, prowadzenie korespondencji, obstuga i weryfikacja
systemu rezerwacji,

przekazywanie do PPL informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamadji zgtaszanych przez
klientéw korzystajgcych z ustugi valet parking,

korzystanie z systemu parkingowego zainstalowanego na terenie Lotniska Chopina w celu
zapewnienia ustugi,

pobieranie optat za przedtuzenie rezerwacji ustugi i ewentualng sprzedaz ustug
dodatkowych,

wystawianie faktur VAT Klientom,

nadzor i sprawowanie kontroli nad czystoscig i jakoscig przechowywanego w ramach
ustugi mienia,

petna obstuga systeméw przeznaczonych do realizacji ustugi, bedacych w gestii
Wykonawcy,

zapewnienie odpowiedniego utrzymania powierzonego mienia i stata kontrola nad jego
przechowywaniem w systemie 24 godziny /7 dni w tygodniu,

informowanie wskazanych stuzb PPL o zagrozeniach i nieprawidtowosciach pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji ustugi valet parking,

weryfikacja i kompletowanie dokumentacji finansowej w ramach realizowanych ustug,
wprowadzanie numerdw rejestracyjnych do systemu parkingowego oraz ich modyfikacje,

b) Zapewnienia we witasnym zakresie i na wiasny koszt narzedzia do sporzadzania protokotow
przekazania-przejecia pojazdéw;

c) Zapewnienia ww dziatan uwzglednionych w pkt 1. a) — b) powyzej w porozumieniu z PPL, jako
ustuga bedaca elementem oferty Lotniska Chopina w Warszawie.

2. wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nizej wymienionych standardow przez personel
obstugi parkingdw:

znajomosc¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym przez minimum jedng osobe
petnigcg obowiazki obstugi klienta na danej zmianie,

pracownikow (z wytgczeniem stanowisk biurowych) podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych obowigzujg stroje stuzbowe,

strdj stuzbowy czysty i wyprasowany,

wiosy uporzadkowane, czyste i odpowiedniej dtugosci,
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e zakaz palenia tytoniu i zucia gumy w miejscu pracy,
spozywanie positkdw tylko w miejscach do tego przeznaczonych,
wymagana zyczliwos¢, usmiech, kompetencja i profesjonalizm oraz umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem,

e niezwtoczne odbieranie telefondw i prowadzenie rozmow telefonicznych z interesantami.
PPL udostepni w ramach Umowy powierzchnie niezbedna do $wiadczenia ustug, w tym punkt
obstugi Valet Parking, zlokalizowany w Terminalu Lotniska Chopina, miejsca parkingowe lub
miejsca odstawcze, dostep do strefy Kiss&Fly oraz parkingu VIP Line w celu relokagji pojazdu,
zaaranzowane przez PPL, miejsca pick-up oraz drop-off dla pojazdow.

PPL moze w okresie trwania Umowy zmieni¢ lokalizacje ww. powierzchni w zaleznosci od

mozliwosci operacyjnych lotniska.

4.

b

Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) korzystania z infrastruktury lotniska w sposdb zapobiegajgcy uszkodzeniu i dewastaciji,
b) nadzoru nad powierzong infrastrukturg,
c¢) korzystania z infrastruktury zgodnie z jej przeznaczeniem i wymaganiami technicznymi,
d) niezwtocznego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu infrastruktury
lotniska odpowiednim podmiotom odpowiedzialnym za ich naprawy i konserwacje,
e) udostepniania infrastruktury PPL na kazde jego wezwanie w celu umozliwienia PPL
dokonywania okresowej kontroli w zakresie prawidtowosci jej eksploatacji.
W przypadku uszkodzenia infrastruktury z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca dokona naprawy infrastruktury na wtasny koszt i ryzyko. W przypadku utraty czesci
infrastruktury lub stwierdzenia przez PPL jej uszkodzenia z winy Wykonawcy, a niemozliwego
do naprawienia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zakupu czesci infrastruktury
zastepujgcych utracone lub uszkodzone czesci.
PPL zakupi wszelkie materiaty eksploatacyjne i biurowe niezbedne do $wiadczenia ustugi Valet
Parking.
Dokonywanie miesiecznych rozliczen biletéw parkingowych przekazywanych przez PPL do celu
bezkosztowego wyjazdu klientdw Valet Parking z Parkingu Premium.
Dokonywanie miesiecznych rozliczer voucherdw ustug dodatkowych przekazywanych przez
PPL w celu realizacji polityki promocji i sprzedazy Ustugi



